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QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach thue hién giai doan 2018 — 2020
Peé an. xay dung Co s dir liéu qudc gia vé an sinh xi hdi, irng dung
cong nghé thong tin vio giai quyét chinh sich an sinh xa héi dén nam 2020
va dinh hwéng phat trién dén nim 2030

BO TRUONG BO LAO PONG - THUGNG BINH VA XA HOI

Cin cr Nghi dinh sb 14/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 ctia Chinh phu
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu td chitc ctia B Lao dong -
Thuong binh va X2 hoi;

Can ctr Quyét dinh s6 708/QD-TTg ngay 25/5/2017 ctia Thu tuéng Chinh
pht phé duyét Dé 4n xdy dung Co sé dit liéu qudc gia vé an sinh xa hi, ung
dung céng nghé théng tin vao giai quyét chinh sach an sinh x& hdi dén nim 2020
va dinh hudng phat trién dén nim 2030;

Xét dé nghi cia Cuc trudng Cuc Bao trg x& hoi,
QUYET PINH:

bicu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach thuc hién giai doan
2018-2020 D& 4n xdy dung Co s& dit liéu qudc gia v& an sinh x4 hoi, tng dung
cong nghé thong tin vao giai quyét chinh sach an sinh x3 héi dén nam 2020 va
dinh huéng phét trién dén nam 2030.

Piéu 2. Céac co quan, don vi lién quan theo nhiém vu, trach nhiém duoc
giao tai Ké hoach nay, phé duyét K& hoach chi tiét va td chuc thuc hién bao dam
muyc tiéu, tién do dé ra; gui K& hoach chi tiét vé& B6 Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi dé téng hop, béo cao Thii tuéng Chinh phu.

Didu 3. Giao Cuc Bao trg x4 héi chiu trach nhiém dén déc, huéng dan,
kidm tra viéc trién khai K& hoach nay va tong hop tinh hinh thuc hién, bdo céo
B6 theo quy dinh.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.



Piéu 5. Chanh Vin phong B, Cuc trudng Cuc Bao trg x& hdi, Vu trudng
Vu Ké hoach - Tai chinh va Thad trudng cac don vi lién quan chju trach nhiém thi

hanh Quyét dinh néy./W

Noi nhin: KT. BO TRUONG

- Nhir Piéu 5, £

- B3 trudng (dé bio céo);

- Céc Thir trudng;

- Vin phong Chinh phu;

- Cac Bo: Tai chinh, KHDT, Nbi vu, Y té,
Tu Phap, KHCN, TTTT;

- UBND céc tinh, thanh phé truc thugc TW;

- S¢ LDTBXH cac tinh, thanh phd trre thude TW
(dé thyuc hién);

- BHXH Viét Nam;

- Téng Cong ty Buu dién Viét Nam;
- Céng TTDT B3 LDTBXH;
- Luwu: VT, Cuc BTXH.
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Z('B SNG - THUONG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Ha N¢i, ngay thang nam 2018

KE HOACH THUC HIEN GIAI POAN 2018 - 2020
Peé an xay dung Co s& dir liéu qudc gia vé an sinh xa hji,
tng dung cong nghé thong tin vio giai quyét chinh sach an sinh xa hji
dén nim 2020 va djnh huéng phat trién dén nim 2030

(Kém theo Quyét dinh sé 631! /OP-LDTBXH ngay 29 thang & nim 2018
cua Bo truéng Bé Lao dong-Thuong binh va Xa hoi)

Thuc hién Quyet dinh s6 708/QP-TTg ngay 25/5/2017 cua Thu tuéng Chinh
phit phé duyét Bé 4n xay dung Co s¢ dit liéu quoc gia vé an sinh x4 héi, {mg dung
cdng ngh¢ thong tin vao giai quyét chinh sach an sinh x& hoi dén nam 2020 va dinh
hudng phat trién dén nam 2030 (goi tit 1a Pé 4n 708) B¢ Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi ban hanh K& hoach thuc hién D& an 708 giai doan 2018 — 2020 nhu sau:

PHAN I
PANH GIA KHAI QUAT €O SO DU LIEU QUOC GIA VE AN SINH XA HOI

I. Tinh hinh d§i twong an sinh xa hdi va dy bao dén niam 2025

1. Tinh hinh ddi twong an sinh xa hoi

a) Déi tuong bio tr xa hoi va hd nghéo

Theo sb liéu théng ké, 601 tugng duge hudng trg gitp x& hoi tang tir 700
nghin ngudi (nam 2007) 1én gén 2,78 triéu nguoi ndm 2017, chiém 3% déan so
trong dé ¢6: hon 1,5 triéu ngudi tir 80 tudi tro 1én khéng c6 luong huu va trg cép
bao hiém x4 hoi; khoang 96 nghin nguorl gia ¢d don; 913 nghin nguoi khuyét tat va
tdm than; hon 60 nghin tré em mo cbi, con lai 1a cac d6i tuong khac. Ca nude cd
418 co sé tro gitip x& hdi cong l8p va ngoai cong 13p, trong d6 c6 195 co s& cong
1ap va 223 co s& ngoai cong lap, cong suét nudi dudng trén 42 nghin dbi tugng bao
trg x hoi. Hang trigu luot hd gia dinh bi anh hudng bai thién tai, bdo i da dugce
hudng chinh sach trg gitip x& hoi dot xut kip thoi. Hang nédm, Chinh phu danh
ngan sach Ién dé chi trg cip x4 hdi hang thang cho cac d8i twong bao trg x3 hoi tai
cOng dbng va trong céc co s& bao trg xa hoi.

Pén cudi nim 2017 ca nudce con trén 1,6 triéu ho nghéo, chiém ty 1¢ khoang
6,72% va 1,3 triéu hd cén ngheo, chiém ty 1& 5,32%. Cac chinh sach giam nghéo
duge trlen khai ddng bo, hiéu qua. Hang nam, c6 hon 1 triéu lugt hé nghéo dugce
vay vén tin dung wu dai dé phat trién san xuét véi mirc vay binh quan 12 tri¢u
dong/luort 29 triéu luot ngudi nghéo, dan tdc thiéu sé dugc cap theé bao hiém y té
mien phi; ngudi thuge hé can nghéo tham gia mua thé bao hiém y t& dwoc ngan
sach hd trg bang 70%-100% ménh gid; c6 trén 04 triéu lugt hoc sinh nghe¢o dugc
mién giam hoc phi, hd trg diéu kién hoc tip va trg cép tién &n; trén 500 ngan ho
nghéo duge hd tro nha &..



b) Béi tuong hudng chinh sach ngudi ¢ cong

Pén nay ca nude dé xac nhén trén 9 triéu ngucn cd cong; co6 98% gia dinh
ngudi c6 cong cd mirc séng bing hoic cao hon mirc séng trung binh cia dan cu néi
cu tra.

¢) Pbi tuong tham gia bao hiém x4 héi, bao hiém y té va bao hiém that
nghiép RTINS

Tinh dén 31/10/2017, tong s6 ngum tham gia bao hiém xa héi, bao hiém y té
va bao hiém that nghiép ca nudc dé dat gan 80 triéu nguoi, trong do s& ngudi tham
gia bao hiém x& hoi bat budc 1a hon 13,2 triéu ngudi, bao hiém x4 hoi tu nguyén la

hon 220 nghin ngudi, bao hiém that nghiép la 11,4 triéu ngudi, bao hiém y té 1a gén
80 tridu nguoi, dat ty 1é bao phu bao hiém y té hon 85% dan sd.

2. D bao d6i twong dén nim 2025

a) B4i tuong bao trg x4 hdi va ho nghéo

'Khoang 3 tri€u ngudi dugc huéng tro giup x4 hoi thuong xuyén, chiém 3%
dan sb (trong d6 trén 30% la ngudi cao tudi).

Giai doan 2016-2020, du kién ty 18 ho nghéo ca nuée gidm binh quéan tir 1-

1,5%/ndm, cac huyén ngheo giam binh quén 4%/nam, cac xa dac biét kho khin

vung dan toc va mién nui, ving bii ngang ven bién va hai dao giam binh quan tir 3-
4%/nam.

b) Péi tuong tham gia bao hiém xa hdi, bao hiém y té, bao hiém thit nghiép
Udc tinh khoang 29 triéu ngudi tham gia bao hiém x& hoi (26 triéu ngudi
tham gia bao hiém x4 hdi bit budc va 3 tridu nguoi tham gia bao hiém x4 héi tu

nguyén), 85 triéu nguoi tham gia bao hiém y t&; c6 20 triéu lao dong tham gia bao
hiém thét nghiép.

c) Pbi tuong hudéng chinh séich nguoi co cong: Téng s6 ngudi c6 cong du
klen khoang trén 9,2 triéu ngudi. Tng s6 ngum cé cong va than nhan hudng trg
cap hang thang du kién khoang 1,2 triéu ngudi.

I1. Khai quat két qua xdy dung co s& dir liéu (CSDL) quoc gia vé an
sinh xa hdi va &wng dung cong nghé thong tin vao giai quyet chinh sach an sinh
xa hoi (ASXH)

1. Cong tac chi dao, xay dung luat phap, chinh sach vé hinh thanh co s&
dir liéu an sinh xa hoi

Nghi quyet sb 15-NQ/TW ngay 01/6/2012 cua Ban chap hanh Trung wong
Pang khoa XI; Nghi quyét s6 70/NQ-CP ngay 01/11/2012 ciia Chinh pht ban hanh
Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hién Nghi quyét so 15-NQ/TW ngay
01/6/2012 cta Ban chép hanh Trung uong Pang khoa XI mét s6 vén dé vé chinh
sach x4 hdi giai doan 2012~ 2020, trong d6 da xéc dinh r6 quan diém “Heé théng an
sinh xd hoi phai da dang, toan dién, c6 tinh chia sé gitra Nha nudc, x& hdi voi ngudi
dan”; va nhiém vu “Xay dung ma sb an sinh X4 hol dé phat trién He thong thong tin
chlnh sach an sinh x& héi; Xay dung bd chi sé vé an sinh x4 hdi qudc gia va bd co
s& dit lidu ho gia dinh dé phat trién hé théng gidm sat, danh gia thuc hién chinh
sach an sinh x4 hdi hang ndm”.



Qubc hoi dd ban hanh Luat Théng ké sb 89/2015/QH13 ngay 23/11/2015,
Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 94/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 quy dinh chi tiét
va huéng dn thi hanh mét sb diéu ctia Luat Thong ké; Thu tudng Chinh phu ban
hanh Quyet dinh sé 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 phé duyét Chuong trinh quoc
gia v€ {mg dung cong nghé thdng tin trong hoat dfng cla co quan nha nudc giai
doan 2016-2020, trong d6 néu 16 muc ti€u “Cung cap céac dich vu céng co ban truc
tuyén mic do 4, dap ng nhu cau thuc té, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép moi
lac, moi noi.. Ung dung hiu qué cong ngh¢ thong tin trong hoat ddng cau co
quan nha nudc nhim tang tbc d6 xir ly cong viée, giam chi phi hoat dong... Phat
trién ha tang k¥ thuat, cac hé théng thong tin, co s& dit lidu qudc gia, tao nén tang
phat trién Chinh phu dién tir, bao ¢am an toan, an ninh thong tin. Tich hop, két nbi
cac hé thdng thong tin, co s& dif liéu trén quy mb qubc gia, tao lap moi truong chia
sé thong tin qua mang rdng khip gita cc co quan trén co sé Khung kién tric
Chinh phu dién tr Viét Nam”

Ngoai ra, viéc xdy dung co dit liéu thanh phin duoc quy dinh tir cic bd luat,
ludt quan trong nhu: B luat Lao dong; Luat Day nghé; Phap 1énh Uu dii ngudi co
cdng véi cach mang; Luat Bao hiém x& hoi; Luat Tré em; Luat Ngudi cao tudi;
Luét Nguoi khuyét tat; Luat Nubi con nuéi; Luat Bao vé sitc khoe nhan dan, Lut
Kham chira bénh; Lu4t Bao hiém y té; Luat Gido duc... Thu tudng Chinh phu phé
duyét cac chuong trinh muc tiéu déu c6 quy dinh xay dung h¢ thdng thong tin va co
s¢ dit liu (HTTT&CSDL) chuyén nganh vé cac hop phéan cta hé thdng an sinh xa
hdi nhu: Quyét dinh sb 2361/QD-TTg ngay 22/12/2015 cua Thu tudng chinh phu
phé duyét Chuong trinh bao vé tré em giai doan 2016-2020, trong d6 ¢ nhiém vu
“xdy dung hé théng phan mém theo d&i thong tin vé bao vé tré em tich hop voi hé
théng théng ké dit liéu vé bao vé, chdm séc tré em”; Quyet dinh s6 1982/QD-TTg
ngay 31/10/2014 cta Thu tuéng chinh phu phé duyét Pé an “Ung dung cbng nghé
thong tin trong quan ly, hoat dong day va hoc nghé dén nam 20207, trong d6 ¢
nhiém vu “ing dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong quén ly, day va hoc
nghé...; tich hop toan b dir ligu ve€ gido duc nghé nghiép va doanh nghiép nham
dép u’ng nhu cau tuyén dung va nhu ciu dao tao lao dong...”; . Quyét dinh sb
150/QD-TTg ngay 14/01/2013 cia Th tudng Chinh phua vé viéc phe duyét Pé 4n
xéc dinh hai cbt liét s§ con thiéu  thong tin, trong d6 ¢6 nhiém vu “Biéu tra, thu thap
thong tin va, xdy dung phin mém quén ly va co s¢ dit liéu thong tin liét s§. Dy
manh md hinh trao 601 thu thap thong tin; phat trién cac hé théng cung cép théng
tin lién quan dén hai cbt liét sy”.

Trén co s& d6, cac BO nganh da chu dong ban hanh cac van ban Umg dung
cdng nghé thdng tin trong hoat ddng quan ly nha nuéc cua nganh nhu:

B4 Lao dong - Thuong binh va X& hdi ban hanh Quyét dinh s6 1663/QD-
LDTBXH ngay 02/12/2016 phé duyét ké hoach {mg dung céng nghé thoéng tin
trong hoat dong ctia B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi giai doan 2016-2020,
trong d6 ¢6 nhiém vy “x4y dung cdc phan mém va CSDL chuyén nganh va dua vao
khai thac c¢6 hiéu qua co s& dit liéu chuyén nganh vé&: Lao dong, ngudi c6 cong va
cac dbi tuong chinh sach x4 hdi...; xay dung céc quy dinh, huéng dan thu thap, cap
nhét, chia s¢, khai thac thong tin, di¥ liéu, CSDL chuyén nganh nhim dam bao kha
néng tlep cén va su dung cho cdc co quan, t chirc, doanh nghiép, ngudi dén; tang
cudng két ndi, tich hop, trao dbi thong t1n dir liéu gilta cac co quan B4, nganh,...



Bao hiém x3 hoi Viét Nam ban hanh Quyét dinh s6 640/QD-BHXH ngay
28/4/2016 phé duyét ké hoach tmg dung cdng nghé théng tin trong hoat dong cua
nganh Bao hlem xa hoi giai doan 2016-2020, trong d6 néu 15 “Xay dung Co s¢ dit
lidu quoc gia v& Bao hiém vdi dit liéu day du, duge lam sach va c@p nhat cua tat ca
cac dbi tuong, don vi tham gia bdo hiém x3 hoi (BHXH), bao hiém y t& (BHYT)
theo yéu cau ciia Quyét dinh s6 714/QD- TTg ngay 22/5/2015 cta Thu tuéng Chinh
pht ban hanh danh Muc Co s¢ dif lleu qubc gia cAn duoc wu tién trién kha1 tao nén
tang phat trién Chinh pht dién tir..

Bo Y té ban hanh Quyet dmh sb 445/QD-BYT ngay 5/2/2016 phé duyét ké
hoach ng dung va phat trién cong ngh¢ thong tin giai doan 2016-2020 cia B6 Y
té, trong d6 néu rd “Xéay dung hé thong co 8§ dir ligu tich hop phuc vu cac nhu cau
thiét yéu ctia cong tac chi dao, Cheu hanh, quan 1y nganh y té...”; Quyet dinh s6
5004/Qb-BYT ngay 19/9/2016 vé viéc phé duy€t mé hinh klen truc téng thé hé
théng thong tin kham chita bénh BHYT; Ké hoach sb 266/KH-BYT ngay
10/3/2017 vé trién khai tmg dung cdng nghé thong tin trong quan ly kham, chita
bénh va thanh toan BHYT nam 2017.

B6 Tu phap ban hanh Quyét dinh sb 2173/Qb-BTP ngay 11/12/2015 phé
duyét Bé 4n “Co so dit liéu ho tich dién ti toan qudc”, nham “Hién dai héa cong
tc dang ky va quan ly ho tich trén co s¢ xay dung Co s¢ dir lidu ho tich dién tir
toan qudc, nham thiét 1ap hé thdng thong tin ho tich ddng bo, thong suot gitra cac
co quan dang ky, quan Iy ho tich trén toan qubc, 'bao dam viée két ndi ¢é chia sé,
cung cap thong tin hd tlch cho Co s& dit liéu qudc gia v& dan cu va céc co so dit
liéu chuyén nganh khac,..

Hé théng céc vin ban quy pham phép luit, van ban chi dao da tao modi
truong phap ly thuan loi dé cac Bo, nganh budc dau trién khai, xay dung co sé dit
liéu quoc gia vé an sinh xa hoi.

2. Hé thong chi tiéu theo ddi, quan ly chinh sach an sinh xa hji

a) He thdng chi tiéu théng ké cip quéc gia

Thi tuéng Chinh phi d4 ban hanh quyét dinh s6 43/QD-TTg ngay 02/6/2010
ban hanh h¢ thong chi ti€u qudc gia, trong do6 c6 céc chi tiéu thuge linh vure an sinh
x8 hoi gom:

(i) Linh vuc lao ddng — thuong binh va x3 hoi (LDTBXH) gdm 9 chi tiéu:

- Lao dong - vi€c lam (2 chi tiéu): S6 lao déng duoc tao viéc lam, Sé lao
dong di lam viéc c6 thoi han & nude ngoai trong nam theo hop dong,

- Day nghe (4 chi tiéu): Sb co s& day nghé, S& gido vién day nghé, S6 hoc
sinh hoc nghé, Chi cho hoat dong day nghé,

- Bao trg x& hoi (3 chi tleu) Sb nguoi tan tat duge trg cap, S6 ngudi dugc hd
trg x4 hoi thuong xuyén, S6 ngudi duge hé tro xa hoi dot Xuét.

(ii) Linh vuc Bao hiém x4 hoi, gdm 5 chi tiéu:

Sb nguoi dong bao hiém x4 hoi, bao hlem y té, bao hiém thit nghiép; Sé
ngudi duge hudng bao hlem x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép; Thu bao
hiém x4 hoi, bao hiém y t&, bao hiém thét nghiép; Chi bao hiém x& hoi, bao hiém y



té, bao hiérp that nghiép; Sé du cudi ky, sb ting trong ky cta qu§ bao hiém xa
héi, bao hiém y té, bdo hi€m that nghiép.

(iii) Linh vuc Gido duc, dio tao gdm 4 chi tidu:

S6 hoc sinh trung cip chuyén nghiép; S5 sinh vién cao déng; S8 sinh vién
dai hoc; Chi cho hoat ddng gido duc va dao tao.

(iv) Linh vuc Y té gdm 6 chi tiéu:

Ty 1¢ méc, chét mudi bénh cao nhét tinh trén 100.000 ngudi dén; Ty 18 tré
em dudi 1 tudi dugce tiém chung day du cac loai véc xin; SO tré em dudi 15 tudi
madc, chét do cac loai bén13 coO vic xi’n tiém chung; Ty 1€ tré em dudi 5 tudi bi suy
dinh dudng; S6 nguoi nhi€ém HIV, s6 bénh nhan AIDS, s6 ngudi chét do AIDS; S6
phu nit mang thai tir 15 - 25 tudi c6 HIV.

(v) Linh vuc nganh Cong an gdm 2 chi tiéu:

S6 nguoi nghién ma tuy c6 hd so quan ly; S6 xa, phuong khéng c¢6 ngudi
nghién ma tuy.

(vi) Linh vuc Tu phap gdm 1 chi tiéu: S4 lugt ngudi duoc trg gitip phép 1.

b) Hé théng chi tiéu cip Bo, nganh

Trén co s& hé thong chi tiéu quoc gia, xuat phét tir nhu cau quan Iy mot s6
B0, nganh x4y dung hé thong chi tiéu quan ly, ché d6 bdo céo thong ké cap Bo nhu:

(i) B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi da xay dung hé théng chi tiéu
thong ké nganh ban hanh theo Théng tu s6 30/2011/TT-BLDTBXH ngay
24/11/2011. Trong do, ¢6 23 chi tiéu thudc linh vyc ASXH véi ky cong bd hang
nam, do cac co quan, don vi thudc BS thu thap, tong hop cu thé:

- Lao dong - viéc 1am (3 chi tidu): S6 nguoi duge huong tro cap that nghlep

duoc hd tro hoc nghé , S6 ngudi huong tro cap that nghiép duoc tu van gidi thi€u
viéc 1am, S4 lao déng ngudi nude ngodi lam viée & Viét Nam dugc chp phép.

- Day nghé (3 chi tiéu): Ty 1€ hoc sinh t6t nghiép ra trudng cd viée lam , Ty
1€ lao dong qua dao tao nghé, S6 ngudi duoc hd trg hoc nghé theo chinh sach De an
day nghé cho lao déng nong thén.

- Ngudi c6 cong (4 chi tiéu): S6 lugt ngudi dang huong tro cap uwu dii nguoi
c6 cong hang thang, S6 luot ngudi duge hudng tro cap wu ddi mot 1an, S6 ho ngudi
6 cong duoc hd tro cai thién nha &, S6 cong trinh ghi cong liét s§).

- Trg giap x& héi - Giam ngheo (7 chi ti€u): Kinh phi tro giup xa hoi, Sé co
s& bao tro xa hoi, S6 dbi tuong hd trg x4 hoi dugc cip thé bao hiém y t&, S& hod
ngheo, S6 ho thoat nghéo, S& hd nghéo phét sinh, Téng kinh phi giam nghéo.

- Cham s6c va bao vé tré em (6 chi tiéu): S6 tré em, S& tré ¢ hoan canh dic
biét, Ty 1€ tré em c6 hoan canh dic biét dugc chidm soc, S6 xa/phudng va ty 16
xd/phudng phit hop vé&i tré em, S6 co s& c6 trg gitip tré em.

V6i 23 chi tiéu duge ban hanh nhung cac chi ti€u bao céo van con chung
chung, chua dép tmg dugc nhu ciu quén ly nha nude (chu yéu 14 chi tiéu dau vao)
nhét 1a cong tac lap ké hoach, phén bd ngan sach. Trén co s& chi tiéu do B ban
hanh, c4c linh vuc s& ty vao nhu ciu quan ly dé xay dung b6 chi tiéu béo cdo hang



nam. Tuy nhién, qua trinh xAy dung bo chi tidu chua cé vin ban chung dan dén
thong tin thiu chinh xéac, khong cip nhat va da phén bi chong chéo.

(i1) Bao hiém x4 hoi Viét Nam ban hanh Quyét dinh sb 982/Qb-BHXH ngay
12/7/2016 cta Tong Giam dbc Bao hiém x4 hoi Viét Nam vé viéc ban hanh hé
théng chi tidu thdng ké va ché do béo cdo théng ké nganh BHXH.

(i) BO Y té ban hanh Danh muc Hé théng chi sb co ban nganh Y te kém
theo Thong tu sb 06/2014/TT-BYT ngay 14/02/2014 bao gdm 88 chi tiéu cap bg,
chua ké rat nhidu chi sb, chi tiéu phuc vu cho quan ly timg linh vue cu thé tai cac
don vi Cuc, Vy, Vién va céc dy an, chuong trinh muc tiéu quéc giadoBoY té
quén ly.

(iv) B6 Gido dyc va Dao tao ban hanh Thong tu sb6 39/2011/TT- BGDDT
ngay 15/9/2011 vé ban hanh hé thdng chi tidu thdng ké gido duc va dao tao gom 47
chi tiéu, trong d6 mot sb chi tiéu co phén té theo loai hinh; tinh/thanh phd; khébi
16p; gidi tinh, déan tdc; 601 tugng chinh sach, khuyét tat; tuyén méi, luu ban, b hoc;
hoc 2 bu01/ngay, d6 tudi; truong phd thong dén téc ban tru. Tuy nhién, khong thiy
c6 cac chi tiéu vé tro giup x4 hoi cho cac dbi ’arorng

(v) B6 Tu phap ban hanh Théng tu s6 20/2013/TT-BTP ngay 03/12/2013
huéng dan mot sb ndi dung vé hoat d6ng thong ké nganh tu phép v6i 3 chi tiéu vé
trg giap phap ly, gbm: S6 luot ngudi duge trg gitip phap ly; s6 vu viée tro gitp
phép ly; s6 kién nghi trong tro gitip phép ly

3. Hé thong phin mém quan ly va co s& dir liéu thanh phén vé an sinh

~ A

xa hoi

Thyec hién Nghi dinh s 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cta Chinh phu vé
Ung dung c6ng nghe thong tin (CNTT) trong hoat ddng quan ly nha nude, cac bo
nganh d4 t6 chirc trién khai, budc d4u d3 hinh thanh cac hé thdng co s& dit lidu
chuyén nganh. Trong dé, hé théng co s dit liéu duoc xdy dung tuong ddi bai ban
gdm linh vue: bao hiém x4 hoi, théng tin thi truong lao dong, di liéu chimg minh
thur nhan dén... Cac hé théng trén duoc trién khai cu thé nhu sau:

3.1. Hé théng thong tin quan 1y va co s& dit liéu linh vuc Bao hiém x4 hoi

BHXH Viét Nam d& didy manh céc hoat dong img dung céng nghé thong tin
theo huéng hién dai va tudn thu chung theo khung kién trtic Chinh phu dién tir Viét
Nam; BHXH Viét Nam di x4y dung hé théng mang WAN toan nganh, két nbi 63
BHXH céc tinh, thanh phé va hon 700 quén, huyén phuc vu céc img dung CNTT
cua Nganh; xay dung Trung tam dir liéu (TTDL) nganh dé phuc vu trién khai phan
mém nghiép vu 15i trén pham vi toan quoc, cling nhu thue hién xir ly cac hé théng
Ung dung CNTT khac; véan hanh hé théng Thong tin giam dinh BHYT; tr1en khai
hé théng dich vu céng truc tuyén cia Nganh theo tinh than Nghi quyét so 36a/NQ-
CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh pht vé Chinh pht dién tir; thuc hién gén m3 dinh
danh BHXH duy nhét cho toan bd dbi tuong tham gia, xay dung nén tang k¥ thuat
dé hoan thién hé théng s6 BHXH, thé BHYT dién t{ trong nim 2018; trién khai Hé
théng Quan 1y van ban diéu hanh (thuc hién giri, nhan van ban dién tir; phan cong,
xu ly cong viéc qua mang) trong toan Nganh. Pén nay, cac don vi thuéc Nganh tir
Trung uong dén cip tinh, cip huyén di tmg dung CNTT trong céng tic quéan ly



diéu hanh, xt Iy vin ban, két ndi lién théng cho toan bd cac don vi truc thude va t6i
Van phong Chinh phut.

3.2. Hé théng thong tin va co so dit liéu ngudi ¢ cong

a) Céng thong tin dién tir: da dugc x4y dung va trién khai nhim cung cip cac
théng tin, tin tirc sy kién c6 li€n quan; van ban chinh siach va cac hoi/déap co lién
quan dén tro cp, ru dai ngudi c6 cong va cong tac dén on dap nghia...

b) Co s¢ dit liéu nguoi co cong: duge luu trlr khong tap trung. Nam 1997,

phan mém quan ly thong tin vé nguorl c6 cOng”; nam 1998, phan mém cip Bing
T4 qubc ghi cong; ndm 2004, phan mém “Quan 1y tai chinh trg cip wu dii nguoi co
cong; nam 2010, xay dung phﬁn mém quan ly va co s& dir liéu v& md liét si, nghia
trang liét sT; nam 2011, xay dung phin mém quéan ly gidm dinh ADN xac dinh hai
cbt 1iét si con thiéu thong tin; ndm 2017, phin mém diéu tra thong tin liét si, than
nhén liét si, m§ va nghia trang liét sy.

B6 Lao dong - Thuong binh va X hoi d& xay dung, trién khai phdn mém
“Quan ly tai chinh trg cap uu déi nguoi ¢ cong’ > @& cép nhat, quan ly thong tin va
phuc vu hoat dong chi tra trg cép déi véi nguoi ¢ cong theo 03 cap: B6 LBTBXH,
S¢ LBTBXH, Phong LDTBXH; Quan ly hé so dbi tuong va danh sach chi tra tro
cép; Quan ly cong tac 1ap du toan, cap phat kinh phi va chi tra trg cip wu dai nguoi
c6 cong...

3.3. Hé thong thong tin va Co s dit liéu Bao tro xa hoi va giam nghéo

a) Céng thong tin dién tu vé Béo tro xi hdi duoc trién khai tai dia chi
http://btxh.gov.vn 14 nén ting gan két cac ing dung, HTTT&CSDL trong ndi bd
phuc vu quan ly, dleu hanh; dong thoi cling 1a kénh két ndi/tich hop v6i hé théng
khéc nhim cung cép dich vu céng vé BTXH.

b) Hé théng Co so dit lidu vé giam ngheo: Da xay dung phan mém quén ly,
nhép dir liéu hd nghéo, hd cén ngheo de chuyén giao cho cic dia phuong. Giai doan
2016-2020, thuc hién Quyét dinh s 656/QD-LDTBXH ngay 03/6/2015 ctia Bo
Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, vi¢c nhap va quan ly dit liéu hd ngheo, h¢ cén
nghéo duge thuc hién thi diém trén phin mém PosaSoft (quan ly truc tuyen) do Dy
an Tang cuong hé théng trg gitp x& hoi Viét Nam thuéc Bo LDTBXH trién khai tb
chirc thuc hién. Hién nay phan mém da co ban hoan thanh qua trinh thi diém tai 04
tinh tham gia Du 4n, du kién s& hoan thién va chuyén giao cho 63/63 tinh, thanh
phd trong nam 2018.

©) B6 Lao déng - Thuong binh va X& héi dang trién khai hé thong Co s¢ dir
liu vé bao trg xa hoi (chuan hoa bd chi tiéu thdng k&, xay dung céac giai phép k¥
thuat phan cung, phdn mém bao dam cap nhat, phan tich, téng hop va truyen tai
thong tin vé BTXH tir Trung uong téi dia phuong (63 tinh, thanh phd). Bdng thoi,
B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa héi cling dang x4y dung, trlen khai du 4n “Tang
cuong Hé thong tro giup x4 hoi Viét Nam” 1a mét du an vay vén dau tu tir Ngan
hang thé giéi véi muc tiéu la xéy dung mot hé théng quén ly va trién khai cac
chuong trinh tro gitp x& hoi nhim hudng dén dam bao mirc song tbi thleu cho moi
ngudi dén, gép phan giam nghéo bén vimg theo tinh than Nghi quyét sb 15-
NQ/TW ngay 01/6/2012 ctia Ban chép hanh Trung vong Pang khoa XI.



4. Ha ting tng dung céng ngh¢ thong tin cta cac B, nganh

Co s& ha tAing CNTT dugc Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, BY Cong
an, Bao hiém x& hoi Viét Nam va cdc co quan quan ly dia phuong x4y dung ri€ng
dé phuc vu trién khai cac timg dung, HTTT&CSDL phuc vu cOng tdc quan ly.

a) Tai B6 Lao dong - Thuong binh va X4 héi

b3 dau tu xdy dung Trung tam tich hop dit liéu (THDL) tai B, gdm téng
thé cdc trang thiét bi bao gbm céc may chu, hé thong luwu trir, hé théng mang, hé
thdng sao lwu backup, hé théng an ninh bao mat, hé thdng phong chay chita chdy ...
Trung tam THDL cta B d3 chinh thirc di vao hoat dong, hd tro cho viéce luu trit,
xu Iy sb liéu théng tin nganh LDTBXH cling nhu phuc vu trao ddi thong tin kip
thoi dam bao ninh, an toan véi d6 sin sang cao.

Trung tdm THDL thiét ké dua theo tiéu chudn TIA-942. Thanh phéan cta
Trung tam THDL bao gdm mot phong diéu khién Trung tdm (NOC - dugc trang bi
may tinh dé kiém soat cac hoat dong cta Trung tdm), phong chira Server (Server
cta Trung tdm THDL dugc dau tu 1a cic Blade Server giup tiét kiém khong gian
ctia phong, ting kha nang luu trir...) va cac thiét bi mang, thiét bi an toan, bio mét
nhim bao vé hé théng. Hé thong cung cép dién lu6i cho Trung tam THDL, dé dam
bao cho hé thdng hoat dong Xuyén sudt khong xay ra su cb vé& ngudn dién (UPS va
mdy phat dién du phong). He théng diéu hoa nhiét do str dung loai may lanh chinh
xac duy tri nhiét d6 8n dinh trong gii han cho phép & +/- 22 d6 C nhim d4p tmg
murc d6 1am mét cho thiét bj hoat dong bén trong. Hé thdng an ninh cho Trung tdm
THDL: hé théng IP Camera, dit liéu thu dugc s& luu trit trén b cing may tinh. Ca
hai hé théng trén déu cho phép dung IP va cé thé két ndi vao mang Ethernet.

b) Tai BHXH Viét Nam

ba xay dung va trién khai ké hoach tmg dung CNTT trong hoat dong cua
nganh giai doan 2012-2015; ban hanh thiét ké miu mang ndi b, mang dién rong
cua BHXH cép tinh va huyén. Két qua diu tu tng dung va phat trién CNTT trong
nganh BHXH budc dau da dat duoc nhitng két qua nhat dinh, ¢ tic dong tich cuc
" dén cong tac chuyén moén nghiép vy, dic biét da timg budc thay ddi 'phuong phép
va moéi truong lam viéc dya trén vi¢c Utmg dung CNTT tai cic cip trong toan
Nganh.

- BHXH Viét Nam di trién khai mang WAN & tit ca 63 tinh thanh va hon
700 huyén dé thuc hién két ndi tir Trung vong dén tinh, tir tinh dén huyén. Hé
théng mang WAN Nganh di dam bao két ndi lién tuc, théng subt va bao mat cho
cac hoat dong nghiép vu va quan ly trén moéi truong mang ctia BHXH Viét Nam.

Cung v6i vigc mo rong va hoan thién Trung tdm dit liéu, ndm 2017 nganh
BHXH cling dang xdy dung Trung tdm dit liéu du phong, phuc hdi tham hoa nham
dam bdo an toan va df san sang ¢ mic cao nhét cho hoat déng cuia hé théng CNTT
cua Nganh khi c6 su ¢ bat kha khang xdy ra.

c¢) Tai B6 Cong an

Thuc hién Luat Can cude cong dan va Quyét dinh s6 896/QP-TTg ngay
08/6/2013 cua Thu tuong Chinh pha, B4 Cong an dang trién khai x4y dung du én
Co s dir liéu quoc gia ve dan cu (du kién hodn thanh ndm 2020).



- Co s¢ dit liu qubc gia vé déan cu 1a co so dir lidu ding chung do B$ Cong
an quan 1y, bao gdbm tap hop thong tin co ban (duoc quy dinh tai Dleu 9 Luat Cén
cude cong dan) cia tat ca cong dan Viét Nam dugc chudn hoéa, sd héa, luu trit,
quén ly bang co s& ha tang thong tin dé phuc vu quan ly nha nudce va giao dich cua
co quan, t6 chiic, c4 nhan. Dy an Co s& dir liéu quoc gia vé dan cu duge xay dung
theo muc tiéu tao sy d6i méi can ban vé td chirc, hoat dong quan ly nha nudc vé
dan cu theo hudng hién dai, phu hop véi dleu kién cta Viét Nam trong thoi ky
cOng nghiép hoa, hién dai héa va thong 18 qubc té; ddy manh tmg dung cong nghé
thong tin vao giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dén, doanh nghiép, nhim don
gian hoa thu tyc hanh chinh, giam gidy to cong dan, gop phan ning cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly nha nuéc trén tat ca cac linh vuc clia doi sng x4 hoi; ddng thoi,
gép phan phét trién Chinh phu dién tir.

- 86 dinh danh c4 nhin duoc xéc 1ap tir Co so dir lidu quéc gia vé dan cu,
clp cho mbi cong dan Viét Nam va gin véi ngudi d6 tir khi sinh ra dén khi chét,
khong lap lai & ngudi khéc, ding dé xé4c dinh dit liéu vé cong dan va két n01 cap
nhat, chia sé, khai thac thong tin ctia céng dan trong Co so dit liéu qudc gia vé dan
cu va cac co s¢ dit liéu chuyén nganh.

Nhu vay, cac co sd dit li€u quéc gia khac, co s& dit liéu chuyén nganh két
ndi véi Co s& dit liéu quéc gia vé dan cu dé thu thap, cap nhat, chia sé, khai thac,
str dung thong tin vé céng dan thdng qua s6 dinh danh cé nhan.

5. Ngudn nhén lie

Pdi ngii can b, nhan vién lam céng tdic ASXH ca nudc udce tinh c6 khoang
30.000 ngudi 1am vige tai cac co quan Trung vong (Bao hiém x3 hoi Viét Nam, B6
LDTBXH, Bo Y té) va cac dia phuong (cap tinh: 63 S6¢ LDTBXH, 63 s¢ Y té; 63
BHXH dia phuong; cip huyén: 698 don vi cép huyén; 11.112 cip x4), cic co s&
bao tro xa hoi.

6. Hop tac quéc té

. Thoi gian qua, ching ta da tranh thu duoc sy ing ho vé nhiéu mit clia nhiéu
cua quoc té nhu WORLD BANK, UNICEF, UNDP, ILO, GIZ , cac c4 nhan, td

chirc quéc t& khac. Céac td chire quoc té & tai Viét Nam ciing nhu Chinh phu cac
nudc dong vai trd quan trong va rat quan tAm hd trg cho linh vuc ASXH.

Ngudn vién trg quoc té cho Viét Nam ngay mot tang lén. Nam 2013, Tha
tuéng Chinh phu vu phé duyet danh muc dau tr du 4n ting cudng tro giup xa hoi,
von vay cua Ngan hang Thé gidi, trong d6 32,5 triéu d6 danh cho viéc x8y dyung co
s@ dit liéu quoc gia vé TGXH. Ngoai viéc tai trg v& ngudn luc, chia sé cac bai hoc
kinh nghiém, néng cao néng luc can b6 cbng tac trong linh vuc ASXH. Cac mo
hinh ASXH tién tién trén thé gisi di va dang duogc thi diém, nghién ctru, ap dung
trong thuc tién tai Viét Nam.

Viét Nam ciing d3 tham gia ky két cac van ban thoa thuén, diéu udc quoc té
quan trong lién quan den hop tac trong linh vuc ASXH. Tuyén bd thién nién ky
dugc 189 nguyen tha qudc gia ky két vao thang 9/2000, trong d6 ¢ cac muyc ti€u
phat trién thién nién ky. Ngay 13/11/2013, Viét Nam tring cir v6i sb phleu cao nhét
trong 14 nudc thanh vién méi va 1in déu tién tré thanh thanh vién Hdi ddng Nhén

quyén Lién Hop Qubc.



I11. Khoé khan, thach thirc

1. Hé thong chi tiéu théng ké, bio cdo vé an sinh xa hdi chwa dong bd,
théng nhat

Cho den nay chua cé hé thong chi ti€u thdng k& va céc thong tin dong bd,
théng nhit vé ASXH trén pham vi toan qudc, chi ¢é cac hé théng chi tiéu théng ké
trong ting linh vuc cu thé cta cac bo, nganh. Trong mét chimg muc nhét dinh, mot
s6 chi tiéu thdng ké chuyén nganh ctia linh vie ASXH chua dugc chuén hod, théng
nhét gitta cac cdp quan 1y, chdng chéo v& ndi dung din dén tinh trang tring lip vé
ddi | tugng. Chua hinh thanh duge ma sé dinh danh ca nhan/ma s6 an sinh x4 hdi cip
qubc gia (he théng co s¢ dit liéu quéc gla vé dan cu x4y dung v6i myc tiéu xdy
dung ma@ sO cong dén, cAp cho 01 ngudi tir lic sinh cho dén khi chét da dugc xay
dung nhung tién do kéo dai dén nam 2020 md6i hoan thanh). Cong tac thu thap,
tong hop, bao céo sb 1iéu con thiéu chi tiét, chua dap img yéu ciu, chua thyc s tao
didu kién thun tién cho can bd co sd, nhét la cap x&, phudng va cp quan huyén
thue hién, din t6i tinh trang tng hop dugc s6 liéu chua chinh xac.

2. Cac hé théng phin mém quén ly va co s& dir liéu an sinh xa hdi chwa
dong b, théng nhit

Hé thdng co s& dit liéu chuyén nganh dugc hinh thanh va phat trién khong
d6ng bo. Hé thdng théng tin va CSDL hién c¢6 chua duge chuan héa, viée thu thép,
cép nhat, quan ly thong tin con mang mang tinh don lé, chua diy du, kip thoi, d6
tin cdy chwa cao, hiéu qua sir dung thip. Do d6 khong thé cap nhép, theo di bién
dong dn dén khéng dap tmg dugc yéu cdu quan ly nha nude: kip thoi, chinh xéc.
Bén canh d6, do thiéu su phét trién déng bd nén cac CSDL chuyén nganh khéng c6
su két ndi din dén khong hiéu qua, tbn kém tir khau thu thap thong tin, quan ly,
khai thac, chia sé. Thiéu su két ndi nén van xay ra tinh trang tring, sai, gdy lang phi
cho nha nuéc.

3. Ngudn kinh phi du tu cho ving dung cong nghé théng tin, co s& dir
liéu con han ché

Ngudn diu tu cho tmg dung CNTT phuc vu cdng tac quan ly v& ASXH cua
Nha nude cb ting hang nim nhung chua dap tng duoc yéu ciu ngdy cang tang cia
ASXH; co ché tai chinh cho tmg dung CNTT con nhiéu bt cip. Nhin chung, chi
tmg dung CNTT chua duoc tach ddc 1ap ma van nam chung véi cac nhiém vu chi
khac do d6 kinh phi con han hep, chua dap ung duoc ddy du cac nhu ciu ung dung
CNTT xay dung cac hé théng co s& dir liéu phuc vu cong tac quan ly theo tung tru
cot cua hé théng ASXH.

4. Ngudn nhén luc lam céng tac an sinh xa hdi

Can b, nhan vién l1am cong tic ASXH da phan 14 kiém nhiém va hiu nhu
chua dugc ddo tao bai ban vé k§ ning tmg dung CNTT, quan 1y, vin hanh cac
HTTT&CSDL thanh phan. Vi sy phat trién cia CNTT&TT, viée td chire, trién
khai dao tao vé k¥ ning CNTT cho can bd, nhan vién 1am céng tac ASXH 14 yéu
cdu cén thiét nhim timg budc chuyén nghiép hod v& cong tic quan ly
HTTT&CSDL v& ASXH hién dai, thac ddy phét trién mang ludi xay dung chinh
sach, cung cip dich vu ASXH trong pham vi ca nudc.
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5. Co ché quan Iy va khai thac thong tin

Hang nim, B Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi déu yéu cu cic don vi
cung cép s lidu vé cac linh vuc quan Iy ciia nganh, song chét lugng béo céo con
nhiéu han ché. Viéc quan ly va khai thac thong tin chua thanh né nép. Mit khac
cling chua c6 quy dinh cu thé vé viéc chia sé thong tin, khai théc st dung thong tin.
Bén canh do, nguon nhan lyc tuy dong song chu yeu lam kiém nhiém, s6 can bo
chuyén trach vé cong ngh¢ théng tin khong nhiu, trinh do su dung cong nghé
thong tin con han ché; ha ting k¥ thuat vé cong nghé théng tin con bat cdp do vay
viéc khai thac str dung cling chua that hi¢u qua.

IV. Kinh nghiém quéc té

Kinh nghiém quéc té cho thdy, cac nudc déc biét chi trong dau tu cho viée
xdy dung hé thong an sinh x3 hoi hién dai, tién tién trén nén tang tng ‘dung cong
nghé théng tin. Pién hinh 14 cac nuée khu vuc Chéu Au, My, Nhat, Uc, An Do,
Nga, Nam Phi. Tinh dén nam 2013, ¢6 hon 15 qubc gia duge Ngan hang thé gii hd
trg vé tai chinh dé thuc hién cac chwong trinh nay nhu Philippines, Indonesia,
Trung Qudc, Brazil va trong d6 c¢6 Viét Nam. Mot s& hé thdng thong tin quan ly
chuong trinh trg gitip x4 hi tiéu biéu nhét dang dugc thuc hién & cac qudc gia nhu
chuong trinh bao tro x4 hdi “Dibao” ctia Trung Qudc, chuong trinh “4P” cla
Philippines, chuong trinh “Bolsa Familia” cia Brazil. Tai Nam Phi, Co quan An
sinh xa hoi dang trién khai hé thdng thong tin quan ly k¥ thuét s6 6 chuong trinh tro
cAp x4 hoi cho hon 9,6 triéu ngudi. He thdng théng tin quan ly bang ky thuat sb tich
hop cac hé théng hién co, cung cAp cac tinh ndng, cac dich vu trg cap cho ngudi
huong loi (nhu nép ho so dang ky, chip nhan dbi twong, chirc nang chi tra, quan tri,
riii ro), cac dich vu vé tuan thu chinh sach (nhwr phat hién gian 1an), dich vu trg giup
(nhu quan 1y tai chinh va ngudn luc) hoic ‘cac dich vu phuc vu théng minh (nhu
giam sét, bao cdo, quan ly tri thirc); cung chp mot nén tang méi tich hop va téi uu
hoa cong ngh¢ thong tin; trang bi cho co quan an sinh x4 hoi kha nang tmg phé voéi
céc 4p luc kinh t&, x4 hoi, cong nghé va ludt phdp mdt cach nhanh chong, hiéu qua;
phuc vu ngudi huong loi theo hudng J4y nguoi dén 1am trung tm, bang cach nhin
tir goc do ciia ngudi hudng loi; bdo dam thyc hién kiém toan tich hop nhim ting
tinh bao mait va trach nhiém giai trinh; cung cip thong tin lién quan dén ding ngudi
vao dung thoi diém.

_ Tai Phdp, viéc thuc hién céc chinh sach giai phap vé bao dam an sinh xa@ hoi
dien ra theo 3 m6 hinh: mé hinh clru trg xa hoi; md hinh bao hiém x4& héi; md hinh
phat trién cong dong nhung déu dua trén nén tang mé s6 dinh danh c4 nhan (ID).
MJi cong dén ké tir khi sinh ra dugc cdp 1 ma s6 ID khi di dang ky tai Trung tdm
dang ky quoc gia ca nhén. S6 1D thudng dugc goi la s INSEE hay S6 “An sinh x4
h6i” bao gém 15 chix sb. S6 ID duoc su dung chu yéu trong Iinh vuc bao tro xa hoi
va mot s dich vu hanh chinh khac nhu thué, gido duc, cong an... Cac quéc gia khac
tai chau Au nhu Bi, Pan Mach, Ha Lan, Thuy Pién ciing str dung cbng cu “sb dinh
danh c4 nhan” trong hoat dong quan ly hanh chinh cling nhu thuc hién céac chinh
sach vé an sinh x3 hdi.

Kinh nghiém trién khai cla céc nudc cho thdy hé théng théng tin quan ly vé
an sinh x& hoi duoc xay dung dua trén nén tang cong nghe hién dai, quy trinh xac
dinh déi tuong hudng loi théng qua tu dang ky cia ngudi dan trén hé théng mang,
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dang ky dbi tuong dugc chuin hoa dé xay dung hé théng co s& dit lidu tich hop
quan ly d6i tugng, chi tra trg gitp x& hoi, theo ddi, danh gia viéc thuc hién chinh
sach. Kinh nghiém ciing cho thiy viéc x4c 1ap mi sb dinh danh ca nhén gop phan
quan trong trong viéc xdy dung hé thong thong tin quan ly vé an sinh x3 hoi. D01
v6i diéu kién hién nay, Viét Nam rit can trién khai D& 4an co sd dir liéu qudc gia vé
an sinh x4 hé1i trén co sé cac bai hoc kinh nghi€ém cta céc nudc.

PHAN II
KE HOACH THU'C HIEN DPE AN 708 GIAI POAN 2018 - 2020

I. Muc tiéu dén nim 2020

a) ,U’ng dung cong nghé thong tin trong dang ky, giai quyét chinh sach, chi
trd cho doi tuong thu huéng chinh sach an sinh x& hoi kip thoi, cong khai va minh
bach.

b) Hoan thién co s& phap ly, trién khai cdp s6 va thé an sinh x4 hoi dién tir ¢é
tich hop, gitp nguoi dan thu hudng thuan loi cac chinh sach trg giap xa hoi, gidm
ngheo, nguoi c6 cdng v6i cach mang, bao hiém x4 hoi, bao hiém y t€ va bao hiém
that nghiép.

_¢) Xdy dung co so dir liéu qudc gia vé an sinh x& hdi bao gém théng tin co
ban vé& cong dan Viét Nam 1a ddi tugng ciia cac chinh sach: Tro giip x& hoi, gidm
nghéo, ngudi c6 cdng voi cach mang, bao hiém x4 hoi, bao hiém y té va bao hiém
that nghiép.

I1. Nhiém vy, giai phap
1. Ra soat, dé xuit sua déi, bd sung, ban hanh theo thim quyén hoic

trmh co quan c6 thim quyen ban hanh nhim hoan thién hanh lang phap ly
trién khai co s& dit liéu qudc gia vé an sinh xa héi

a) N6i dung:

- Ra soat hé théng phap luat vé co sé dit lidu qudc gia vé an sinh x4 hoi va dé
xuét sira dbi, bd sung cho phit hgp.

- Xay dung vin ban quy pham phap luat quy dinh vé Co s¢ dit liéu qubc gia
vé an sinh x4 hoi, trong d6 quy dinh 13 vai tro, vi tri, quy dinh phén biét rd déc tinh,
pham vi di liu dam béo tranh thu thap trung lap, chdng 14n véi cac co so di lidu
quoc gia khac; quy dinh cach thirc xay dung, thu thép, cép nhat, duy tri két ndi
cling nhu nguyén tic trong vi€c chia s¢ dit liéu nhu d6i twong khai thac, trinh tu thu
tuc két ndi; quy dinh vé quyén han, trach nhiém cta chil quan co s& dir liéu qubc
gia, céc co quan td chirc ¢6 lién quan trong qué trinh x4y dung, van hanh, ciing nhu
quy dinh vé gia tri phap ly cta dit lidu, gia tri st dung dit lidu trong chi dao diéu
hanh ctia Chinh phu, cua cac Bg, nganh, dia phuong;

- Nghién ctru, hoan thi¢n céc co ché, chinh sach diy manh ung dung cong
nghé thong tin trong giai quyét chinh sach an sinh x4 hoi, x8y dung co s dit liéu an
sinh x4 hoi; khuyén khich doanh nghiép dau tu ha tAng k¥ thuat nhdm ting cudng
Ung dung cdng nghé thong tin trong viéc giai quyét chi tra chinh sach, x4y dung co
s& dit liéu; lua chon don vi cung cap dich vu cdng bao dam chi tra theo yéu cu,
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thuc hién theo co ché thu hdi vén dau tu thong qua thu phi cung cdp dich vu chi tra
chinh sich; day manh thyc hién ti€p nhén ho so, tra két qua qua dich vu Buu chinh
cOng ich trong gidi quyét cac chinh sich ASXH tao thuén lgi hon nita cho nguoi
dan khi dang ky huéng chinh séch ASXH; huéng dan, hé tro ngudi dén ty dang ky
va nhap lidu céc trudng thong tin ¢4 nhén vao co s& dit liéu qudc gia vé an sinh x4
hoi.

- Xay dung va hoan thién cAu tric dit liéu phuc vu trao ddi cua co s& dir liéu
quoc gia va cac tai liéu k¥ thuat phuc vu muc dich két noi cac hé thong théng tin
vao co s¢ dir liéu qubc gia dap img sy minh bach vé cau trac thong tin, kha néng
cung cap, chia sé thong tin tir co s¢ dit liéu qudc gia.

- Xay dung hé théng chi tiéu, chi sb dau Véo,qdéu ra, bao ddm céc co sd dit
liéu thanh phan cdp nhét, quan ly, tich hop va trao doi co s¢ dit liéu an sinh x& hdi.
Hoan thi¢n va ban hanh hé thong chi tiéu thong tin quan ly, bo chi sb quéc gia vé
an sinh x4 hoi, cac mau bi€u béo cdo thong ké thong tin dif liéu an sinh x& hoi & cac
cap quan ly; st dung b¢ ma so dinh danh cho doi tuong thu hudéng chinh sach an
sinh x4 hoi d€ xac dinh doi tugng. Trén co s& do, cac hé thong thong tin thanh phan
stt dung b mé s6 lam co s& quan ly va trao do6i co s& dit liéu vé an sinh x4 hoi.

b) T4 chirc thuc hién:

- Co quan chu tri: B6 Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi.

- Co quan phéi hop: Bo Tai chinh, Bo Thong tin va Truyén théng, Bo Y te
Bao hiém x4 hoi Viét Nam va céc Bo, nganh lién quan; cdc dia phuong.

2. Xay dung céng théng tin dién ti an sinh xi hi va phan mém ding ky
thu huwdng chinh sach an sinh xa hoi

a) N6i dung:

Xay dung Cdng Théng tin dién tr An sinh x4 hdi trén mang dién tu dé thuc
hién: Giai quyet céc chinh séch an sinh x4 hoi cho ngudi dan; cung cip théng tin vé
chinh sach, (1‘01 tugng thu hudng chinh sach an sinh x& hoi; tich hop cung cép dich
vu truc tuyen va két ni hé thdng théng tin thdng ké vé an sinh x4 héi cia cac b,
nganh, dia phuwong. Cu thé:

- Cdng cung cAp cac thong tin, ing dung riéng vé ASXH nhu sau: Cung cép
thong tin chinh sach, tin tirc su kién ASXH... Tich hop cac ung dung va CSDL cé
lién quan vé ASXH.

- Xay dung, tich hop va cung ‘Cép trén Cbng thong tin dién tir ASXH cac
dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 vé ASXH.

- Xay dung, hoan thién céc phdn mém dé tdng cuong ung dung cong nghé
théng tin trong viéc dang ky, thu huéng giai quyet cac chinh sach an sinh x4 hi,
bao dam don gian hoa cac thi tuc hanh chinh, gidy t& céng dan: Mau don, mau to
khai xét duyét va thdm dinh déi tugng hudng chinh sach an sinh x& héi; giam thu
tuc hanh chinh trong viéc giai quyét chinh sach an sinh x4 hdi cho ngudi dan, bdo
dam lién thong 3 thu tuc hanh chinh dang ky, thu hudng chinh sach, cap thé an sinh
x4 hoi dung chung cho 6 loai hinh chinh sach.

- Tich hop va cung cép cong cu tim kiém da nang nhiéu tiéu chi khac nhau;
c6 thé v& bidu dd so sanh timg thoi ky; hd trg tim kiém va khai théc thong tin dit

13



liéu truc quan gan két thong tin ban dd v6i thong tin thude tinh phuc vu chi dao,
diéu hanh vé ASXH.

- Xay dung, tich hop kénh thong tin, truyén théng dbi thoai truc tuyén véi
nguoi dén, doanh nghi€p (eTV) trén Internet vé An sinh x& héi phuc vu cdng téc
truyén thong, quang ba co sé dir ligéu vé ASXH.

b) T4 chtre thuc hién:

- Pon vi chu tri: B6 Lao dong - Thuong binh va X3 hoi.

- Pon vi phéi hop: Bd Thong tin va Truyén thong, Bao hiém xa hoi Viét
Nam, cac B§, nganh va cac dia phuong.

3. X4y dung ha tiang cong nghé thong tin va hinh thanh trung tim dir
liéu quoc gia vée ASXH

a) Noi dung hoat dong:

- C6 chinh sach khuyén khich doanh nghiép dau tur thiét bi, ha tAng k¥ thuat
nham tang cudng Ung dung cong nghé thong tin trong vi€c giai quyé€t chi trd chinh
sach, xay dl_n}g co s¢ dir liéu, x8y dung co s dit liéu an sinh x& hdi. Su dung c6
hiéu qua ha tang buu chinh céng cfng do Nha nuéc dau tu dé dérr} nhiém cOng tac
phuc vu nguoi hudng trong viéc thuc hién cac thu tuc lién quan dén thu hudng cac
chinh sach an sinh x4 hdi dudi su quan ly cia cac co quan nha nudc.

- Nghién ctru, x4y dung tiéu chuin k¥ thuat, quy trinh chung trong viéc thiét
ke, xay dung ha tang céng nghé thong tin.

- Xdy dung ha tang 15i va phan mém dé thuc hién cap nhat, quan Iy co s& dir
liéu quoc gia v€ an sinh x4 hdi, bao dam tich hop, chia sé thong tin, tir d6 phuc vu
cho céc phan mém quan ly clia céc co quan nha nudc. Thiét ké hé théng va cac
phin mém tmg dung cua Co sé dit lidu quéc gia vé an sinh x4 hdi phai dam bao
tinh tuong thich, kha nang tich hop, chia sé thong tin theo muc tiéu va cac tiéu chi,
tiéu chuin vé cong nghé thong tin, kha ndng mo rong cac truong dir lidu, s6 an sinh
x4 hoi dé cac nganh va d6i tuong str dung khi truy cép, két ndi vao Co sé dit lidu
quoc gla vé an sinh x4 hoi dé khai thac thong tin vé ddi tuong lién quan. Hudng _

dan, hd trg nguorl din tu déng ky va nhép liéu céc truong thong tin ca nhén vao co
s& dit liu qudc gia vé an sinh x4 hoi.

- Hinh thanh trung tdm dit liéu quéc gia vé ASXH

Hinh thanh trung tam dir lieu quéc gia vé ASXH theo ti€u chuin qudc té,
quy md du Iuu trit, bao dam codng sudt xir ly dit liéu cho tat ca cac hoat dong nghiép
vu cua hé thqng théng tin va co s& dit lidu vé ASXH; bao dam an ninh, an toan dix
liéu, c6 hé thong luu trit du phong dit li€u va ho trg khéi phuc sau su ¢o...

Trung tdm dit liéu c¢6 cac thanh phan co ban sau:

+ Trung tam di¥ liéu thiét ké dya theo tidu chuan TIA-942, mic tier-2, tier-3.
Co hé thong cung cép dién ludi, hé thong diéu hoa phiét dd, hé thong chita chay
dung khi sach, hé thong an ninh (IP Camera), h¢ thong bdo mét nham bao vé hé
thong mang va dich vu mang...

+ Hé théng may chu bd sung cho Trung tam di liéu vdi cdc may chu Blade
cho ¢6 kém theo kem module tich hop hé thong, module quang cho mdy chi nham
san sang cho két noi quang trong tuong lai.
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+ D& hé théng hoat dong ¢ én dinh va hi¢u qua 24x7x365, Trung tdm dit li¢u
can phai c6 dudng truyen Internet tdc d6 cao va dudng truyén du phong (st dung
cap quang). Nang cap du’orng truyén Internet bang thong rong, xdy dung hé thdng
mang dién réng ket’ noi tr Trung tam dit li€u t61 cac dia phuong, don vi ¢6 lién
quan phuc vu trao do6i thong tin, dir liéu vé ASXH.

b) T4 chire thuc hién:

- - Co quan cht tri: Bo Lao ddng - Thuong binh va Xa héi.

- Co quan phéi hop: B6 Tai chinh, Bo Théng tin va Truyén thong, B Y té,
Bao hiém x4 héi Viét Nam va cac B9, nganh li€n quan, céc dia phuong.

4. Nhip liéu co sé dit liéu qudc gia vé an sinh xa hdi

a) Noi dung:

- Cép nhat co s¢ dit licu qudc gia vé an sinh x hoi gdm cac thong tin sau
day: Céc thong tin vé doi tuong va chinh sach trg giip x& hdi theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 136/2013/ND-CP ngay 21 thang 10 nam 2013 ctia Chinh phu quy
dinh chinh sach trg gitp x& hoi doi Véj dc}i tugng bdo trg x4 hdi va cac vin ban
phap luat c6 lién quan; Cac théng tin v& doi tuong va chinh sach gidm ngheo theo
quy dinh tai Quyet dinh s6 59/2015/QD -TTg ngay 19 thang 11 nam 2015 cua Thu
tuéng Chinh pht vé viéc ban hanh chudn nghéo tiép cén da chidu ap dung cho gial
doan 2016 - 2020 va cic van ban phap luat c6 lién quan; Cac thong tin vé déi tuong
va chinh sach wu dai nguoi ¢6 cong véi cach mang duge quy dinh tai Phap 1énh Uu
déi ngudi c6 cong voi cach mang va cac van ban phap luat cé lién quan; Céc thong
tin vé ddi twong va chinh sich bao hiém that nghiép theo quy dinh tai Ludt Viéc
1am va céc vin ban huéng din Lujt.

- Tich hop céac thdng tin sau ddy vao co s& dir liéu quoc gia vé an sinh x4
hoi: Céc théng tin dinh danh cong dén theo quy dinh tai Piéu 9 Luat Cin cudc
cong dan va cac van ban huéng din Luat; Cac - thong tin vé dbi tugng va chinh sach
bao hiém x4 hoi theo quy dinh tai Luét Bao hiém x4 hdi va cac vén ban phap hudéng
dan Luét; Cac thong tin vé dbi tuong va chinh sach bao hiém y té theo quy dinh tai _
Luéit Bao hiém y t€ va céc van ban hudng dan Luat.

b) T4 chire thuc hién:

- Ngudi dan nhap li€u céac thong tin déng ky thu hudng cac chinh sach an
sinh x& hdi thong qua dich vu cdng truc tuyén. Trong truong hop gép kho khan,
ngudi dan co6 thé thuc hién hoan tat cac thi tuc dang ky hudng chinh sach ASXH
thong qua don vi cung cap dich vu chi tra, dich vu Buu chinh cong ich.

- Nganh Lao déng - Thuong binh va Xa hoi phdi hop v6i nganh Cong an,
Bao hiém x& hoi Viét Nam, céac nganh lién quan va dia phuong t6 chuc nhép liéu va
tich hop ho so d6i tugng dang hudng chinh sach an sinh x& hoi.

5. Quan ly, Iru trlr, bao mat va phéan phdi hiéu qua co s& dii liéu thanh
phin va co s& dit ligu quoc gia vé an sinh xa hi

a) N6i dung:

Xay dung céc quy dinh phép 1y quan ly, luu trlt, bao mét va phan phdi hiéu
qua co s¢ dir liu thanh phan va co sé dit liéu quoc gia v& an sinh x héi; tich hop
dir liéu qubc gia v& ASXH theo tiéu chudn quéc té, quy md du luu trit, bao dam
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cong suit xir 1y dix li€u cho tht ca cac hoat dong nghiép vu cta hé théng théng tin
va co & di lidu v& ASXH; x4y dung hé théng an ninh (IP Camera), hé théng bao
mat nharp bao vé hé théng mang va dich vy mang bao dam an nm},l, an toan dit liéu,
cd hé thong luu trit du phong dit 1i€u va ho trg khoi phuc sau su ¢6.

b) T4 chire thuc hién:

- Bon vi chu tri: B6 Lao déng - Thuong binh va Xa hdi.

- Pon vi phéi hop: Céc Bo, nganh lién quan, dia phuong va tb chirc cung cép
dich vu.

6. CAp s6 va thé an sinh xa hji dién ti

a) NoOi dung:

- Nghién ctru, hoan thién co so phap ly cép s6 va thé an sinh x4 héi dién ti;
xdy dung s0 an sinh xa hoi duy nhét d6i voi mbi ngudi dan, bao dam két nbi voi ma
sé dinh danh c6ng dan nhdm quén 1y théng nhét co sé dit liéu vé an sinh x4 hoi.

- Xay dung van ban phép 1y quy dinh cép, dbi, huy, cong ning, tc dung thé
an sinh x& hoi dién tu.

- Phét trién Thé an sinh x4 hoi dién tr ¢é giam gidy t& cong dan trong linh
vuc quan ly céc chinh sach trg giup x& hoi, hd ngheo, nguoi c6 cong, bao hiém thét
nghiép, bao hiém x4 héi, bao hiém Y. té. Timg bude két ndi co s& dit liéu chuyén
nganh véi Co s¢ dir liéu quoc gia vé an sinh x& hoi, don gidn héa thu tuc hanh
chinh va tich hop cac loai gidy to cong dan khac nhu: S6 huong tro cép, thé bao
hidm y té, s8 bao hiém x4 hoi, ma s6 thué ca nhan va céc gidy to khéc ¢6 lién quan.

- Giai doan 2017-2018 hd tro thi diém cap s6 va thé an sinh x4 hoi dién tir tai
1-3 tinh, thanh phd tryc thudc trung uong, du kién Quang Ninh, Can Tho/Vinh
Phic, thanh pho HO Chi Minh;

- Giai doan 2019 - 2020 hd trg cip sb va thé an sinh x4 hoi dién tir cho cong
dan Viét Nam la d6i tuong cla an sinh xa hoi.

b) Té chire thuc hién:

- Pon vi chu tri: B6 Lao déng - Thuong binh va X3 héi.

- bon vi phéi hop: B4 Cong an, B Tai chinh, B6 Thong tin va Truyén
thong, B6 Y t€, Bao hiém x& hdi Viét Nam va cac B, nganh lién quan, cic dia
phuong.

7. T chirc chi tra chinh sach an sinh xa hdi thong qua t6 chirc cung cip
dich vu cong.

a) NoOi dung:

- Hoan thién co ché d8i méi phuong thirc chi tra gén véi giai quyét cac ché
d6 chinh sach an sinh x& héi; phoi hgp voi cac to chire cung cap dich vu cong thuc
hién chi tra trg cép cho doi tugng bao dam ding ngudi, ding s6 tin, ding quy dinh
clia cac cap quan ly.

- Huéng dan céc dia phu’on,lg lya chon don vi ¢6 mang ludi co sé vat chéit va
nhéan luc, ¢6 kinh nghiém cung cap dich vu chi trd trg cap xa hoi, cac chinh sach an
sinh x& h§i va bado dam xay dung co s& dif li€u an sinh xa hdi dé cung cap dich vu
chi tra céc chinh sach an sinh x3 hdi trén dia ban; bdo dam chi tra theo yéu cau,
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thuc hién theo co ché thu hdi vén dau tur thong qua thu phi cung cip dich vu chi tra
chinh sach.

b) T4 chire thuc hién:

- Don vi chi tri: B¢ Lao ddng - Thuong binh X3 hoi.

_-bonvi phf}i hop: B6 Théng tin va Truyén thong, cac Bg, nganh lién quan,
cac t0 chirc cung cap dich vu cong va dia phuong.

8. Pao tao, tAp huin ning cao ning lc cho ddi ngii can bj, vién chire,
nhan vién trong viéc ing dung, khai thac hé thong thong tin va co s¢ dir ligu
ve an sinh xa hoi.

a) Noi dung hoat dong:

- Pio tao, tp huln, bdi dudng kién thire, k¥ nang sir dung, tmg dung cong
ngh¢ thdng tin cho can b, cong chirc, vién chire cia cac co quan quan ly nha nude
dé quan 1y, van hanh, khai thac co s& dit liéu vé an sinh x hdi nham phuc vu hiéu
qua trong cong tac quan ly nha nudec.

+ Hu6ng dan khai thac, sir dung Hé théng thong tin ASXH.

+ Pao tao quan tri hé thong mang, quan trj cac ing dung va hé théng thong
tin vé ASXH.

+ C6 chinh sach khuyén khich dé c6 thé» tuyén dung dugc cac can by CNTT
kha, gi6i tham gia trién khai, vén hanh, phat trién h¢ thong ASXH.

- T6 chite hoc tap kinh nghiém quan ly co s¢ dir liéu vé an sinh x3 hoi, ung
dung cdng nghé thong tin trong giai quyét chinh sach an sinh x& hoi, xdy dung va
quan ly thé an sinh x& hoi dién tir tai cdc nude c6 nén an sinh x4 hoi tién tién, phat
trién.

b) Té chirc thuc hién:

- Co quan chu tri: B6 Lao dong - Thuong binh va X3 hoi.

- Co quan phbi hop: Céc B, nganh lién quan va cac dia phuong.

9. Tuyén truyen, nang cao nhén thitc ciia cic cip, nganh va ngwdi dan
vé co s0’ dir liéu quoc gia ve an sinh xa héi, wng dung cong nghé thong tin vao
gidi quyet chinh sach an sinh xa hoi

a) No6i dung hoat dong:

Tuyen truyén, ning cao nhén thirc cua céac clp, nganh va ngudi dan vé Co s&
qudc gia vé an sinh x4 hdi bao gdm thong tin co ban vé cong din Viét Nam la dbi

tugng cla cic chinh sach: Trg giup xa hdi, giam ngheo, nguoi ¢é cong véi cach
mang, bao hiém xa hdi, bao hiém y té va bao hiém that nghiép.

b) T4 churc thuc hién:

- Co quan chu tri: B Lao ddng - Thuong binh va X4 hoi.

- Co quan phdi hop: Cac B, nganh lién quan, cac dia phuong.

10. Tang cuwdng kiém tra, giam sat, danh gia viéc thyc hién xay dung co
sG dir liéu quoc gia vé an sinh xa hji ing dung cong nghé thong tin trong gii
quyét chinh sach an sinh xa hoi.

a) Noi dung hoat dong:
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Kiém tra, giam sat va dénh gia viéc quan ly, c@p nhét co so dir liéu qudc gia
vé an sinh x4 hdi tai cdc co quan, dia phuong dé khac phuc nhitng kho khan, han
ché, vudng mic, tir d6 dua ra nhiing giai phap kip thdi nham thuc hién D€ an cé
hiéu qua.

b) T6 chirc thue hién:

- Co quan chu tri: B6 Lao dong - Thuong binh va X4 hdi.

- Co quan phéi hop: Céac B, nganh lién quan va cac dia phuong.

III. Kinh phi thuc hién

Hang nam, K& hoach thuc hién DPé 4n ciia Trung uong va dia phuong dugc
cap c6 tham quyén phé duyét. Cén clr ndi dung céc hoat ddng trién khai, kinh phi
thuc hién Dé an dugc bao ddm tir cac nguon:

1. Ngudn vén ngan sach nha nuéc dugc bd tri trong du toan chi thuong
xuyén hang ndm theo phén cap cua Luat ngén sach nha nudec.

2. Ngudn vén doanh nghiép, chi phi dich vu chi tra cac chinh sach an sinh xa
héi.

3. Ngudn huy dong, tii tro, dong gép cia cac tb chirc, ca nhén trong va ngoai
nudc

4. Cac ngudn hop phép khéc theo quy dinh cia phap luat./. W

BO LAO PONG — THUONG BINH VA XA HOI
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