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QUYET PINH

Phé duyét P& 4n ning cao hi¢u qua hoat dong thong tin co sé
dya trén wng dung cong nghé thong tin '
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Cian ¢ Luét T4 chire Chinh phii ngay 19 thang 6 nim 2015;
Cian cr Luat Ngén sach nha nuéc ngay 25 thang 6 ndm 2015;
Can cir Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;
Cin ci Luat Vién thong ngay 23 thang 11 nam 2009;

. Cén cr Luat An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;
Can cir Luat Tiép cén théng tin ngdy 06 thang 4 nim 2016;

Can cur Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2016 cla
Chinh pht1 v& bao dam an toan hé théng thong tin theo cip d¢;

Can ctr Quyét dinh sb 52/2016/QD-TTg ngay 06 thang 12 nim 2016 cta
Thi tuéng Chinh phii ban hanh Quy ché hoat déng théng tin co s6;

Cin ctr Nghj quyét s6 01/NQ-CP ngay 01 thang 01 nim 2019 cia Chinh phd
v& nhiém vu, giai phdp chi yéu thye hién ké hoach phat trién kinh té - x& hdi
va du toan ngéin sach nha nudc ndm 2019;

Xét d& nghi ciia Bd truéng Bé Thong tin va Truyén thong,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét D& 4n nang cao hidu qua hoat dong thong tin co s&
dua trén vmg dung cong nghé théng tin (sau ddy goi tit 1a D€ an) vdi nhimg
ndi dung chinh sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- Hién dai hoa hé thdng théng tin co s& nhdm dbi méi phwong thirc cung
cap thong tin, nang cao chat lugng ndi dung thdng tin dé cung cép, trao doi
thdng tin theo hudng chii dong, kip thoi, chinh xéc va hiéu qua.



- Hinh thanh co s& dit liéu, s6 héa ngudn thong tin co s& ddp ung yéu
clu cung cap théng tin nguon tuyén truyén, phd bién dén nguoi dan va phuc
vu cong tac quan ly nha nude vé thong tin co so.

- Thue hién thong tin hai chiéu d& ngudi dan tiép nhén théong tin thiét yéu
va phan 4nh théng tin v& hiéu qua thuc thi chinh sach, phap luit & co s& dén
céc co quan quan ly thong qua hé théng thong tin co sd.

2. Muc tiéu dén niam 2025

- Phin d4u 100% thong tin thiét yéu tir hé théng thdng tin co s& duge
phd bién dén ngudi dan; 100% ¥ kién phan 4nh cta ngudi dan vé hiu qua
thuc thi chinh sach, phap ludt & co s& duogc tiép nhén, xir 1y trén hé thong
thong tin co sé.

- Phin ddu 100% ndi dung thong tin thiét yéu tir trung wong, cdp tinh,
cAp huyén va cip x4 dé tuyén truyén, phd bién dén ngudi dan duoc cung cap
trén hé thdng thong tin ngudn.

- Phén d4u 100% cén b 1am cdng tac thoéng tin co s& céc clp duge bdi
dudng, t4p hudn vé chuyén mén, nghiép vu, tmg dung céng nghé théng tin dé
khai thac, bién soan tai liéu, Iuu trit thdng tin, quan ly va van hanh thiét bi k§
thuét pht hop véi vi tri viéc lam.

3. TAm nhin dén nim 2030

- Nigudi dan tiép nhén ddy du thong tin thiét yéu va phén 4nh thong tin vé
hiéu qua thyc thi cdc chinh sach, phap luat & co sé trén hé théng théng tin co sé.

- Hién dai hoa hé théng thong tin co s& dé gép phan 1am tt cong tic théng
tin, tuyén truyén va ning cao hiéu lyc quéan 1y nha nudc vé théng tin co so.

1. NHIEM VU

1. Xay dung, hoan thién hé théng truyén thanh co s& (ng dung cong
nghé théng tin - vién théng

Xay dung, hoan thién hé théng truyén thanh co s& timg dung céng nghé
thong tin - vién thong phu hop véi didu kién cta dia phuong, bdo ddm tranh
lang phi trong dau tu.

2. Bang tin dién tur cong cOng

Céac bang tin dién t& cong cong dit tai céc dia diém thuan loi cho ngudi
dén tiép c4n théng tin duge két ndi v6i hé thdng thdng tin ngudn.



3. X4y dung tmg dung trén thiét bi di dong théng minh

- Xay dung (mg dung trén thiét bi di déng thong minh (dién thoai théng
minh, may tinh bang...) d& ngudi dan tiép nhén théng tin vé chi truong cta
Pang, chinh sach, phap luit cia Nha nude; thong tin chi dao, diéu hanh cua
cép ty, chinh quyén co s&; cac thdng tin khén cép vé thién tai, héa hoan, dich -
bénh trén dia ban; kién thic vé khoa hoc, k¥ thuat...; giri phan 4nh, kién nghi
va dong gop ¥ kién; c6 thé tich hop cac dich vu tién 1ch thanh toan giip nguot
dan thue hién céc giao dich truc tuyén thuén loi. ’

4. Xay dyng hé théng thong tin ngudn va thu thap, tbng hop, phan tich,
quan ly dt liéu, danh gid hiéu qua hoat dong thong tin co s¢

Hg thong cé chirc ning co bén sau:

- Cung cép théng tin ngudn tir trung wong, chp tinh, cAp huyén va clp xa
cho hé théng thong tin co s& theo co ché phan quyén cung cip thong tin.
l

- Xay dung co s& dir liéu s6 hoa, dap tmg nhu cdu luu trit, cung cAp
théng tin cho cac loai hinh thdng tin co s6.

- Thu thap, téng hop, phan tich, quan ly dit lidu, danh gi hiéu qua hoat
dong théng tin co s¢ dé phuc vu cong tic quan 1y nha nuée.

- Téng hop théng tin phan 4nh, y kién gép v, dénh gia cia ngudi dan tur
tng dung trén thiét bi di dong thong minh, tir Céng théng tin dién tir vé théng
tin co s& theo timg tinh, thanh phé, khu vuc hoic theo linh vuec.

- Trién khai céc hinh thirc cung cip tai liéu tuyén truyén; tp huén, bdi
~ dudng; dién dan trao dbi, hoc tap kinh nghiém qua mang (duéi hinh thire cic
trang web, forum).

- Cung cip Cdng thong tin dién tir & trung wong két ndi, lién théng véi
Cbng thong tin dién tir cc tinh, thanh phé truc thudce trung wong dé phd bién
théng tin thiét yéu dén nguoi dan.

5. Nang cao nang luc ing dung cong nghé thong tin cho 461 ngli can bd
phu trach vé cong nghé thdng tin va can bd 1am cdng tic thong tin co s

a) Bdi dudng, tap huin kién thirc, k¥ ning, nghiép vu cho dbi ngii can b
phu trach v& céng nghé thdng tin va cén bd 1am cong tac thdng tin co s& céc
chp vé& chuyén mdn, nghiép vu, tmg dung cong nghé thong tin dé khai thac,
bién soan tai liéu, luwu tri thong tin, quan Iy, van hanh thiét bi k¥ thuat...



b) Bién soan tai lidu bdi dudng, sach hudng dan kién thue, k§ ning,
nghiép vu vé tmg dung cong nghé théng tin dudi hinh thirc xuat ban in, xuat
ban dién tir.

6. Tuyén truyén, phd bién vé tmg dung cong nghé thdong tin trong hoat
dong thong tin co s&

a) Nang cao nhén thuec, trach nhiém clia cac co quan, td chue, don vi
trong hé théng chinh trj céc cip, nhit 12 ngudi dimg dau vé vai tro, tim quan
trong cua viéc ing dung cong nghé thong tin dé chi dao, t6 chic xdy dung,
cting ¢, phat trién va hién dai hoa hé théng théng tin co sd.

b) Tuyén truyén, phd bién céc tmg dung céng nghé thong tin trong hoat
déng théng tin co s& dén dong dao ngudi dan.

III. GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Giai phap vé cong nghé
a) Hé théng truyén thanh co s¢ tmg dung céng nghé thong tin - vién théng

- Hé théng truyén thanh co s& tmg dung cong nghé théng tin - vién thong
phai dam bao cac yéu cdu vé tiéu chudn k§ thuit va an todn thong tin theo
quy dinh.

- Hé théng truyén thanh co s& Gmg dung cong nghé thong tin - vién thong
duge két ndi tryc tiép dén “hé thdng thong tin ngudn va thu thap, tong hop,
phén tich, quan ly dir liéu danh gid hiéu qua hoat dong thong tin co s&” dé
nhan ndi dung phat thanh. '

b) Béang tin dién tif cong cong

Hé théng bang tin dién tir cong cong hién thi ndi dung sb; két ndi véi “hé
théng thong tin ngudn va thu thap, tdng hop, phan tich, quan ly dit liéu danh
gia hiéu qua hoat dong thoéng tin co s6” dé 14y ndi dung hién thi thong qua
Internet hodic mang vién théng.

" ¢) Ung dung trén thiét bj di déng théng minh

Ung dung duoc thiét k& don gian, thudn tién gitp ngudi dan co thé dé
dang thao tac, cai dat va truy cép; cung clp chirc nang gui v kién gop y, ddnh
gia ngudi st dung thong qua cac hinh thirc giri tin nhén, gbp y, thuc hién viéc
binh chon, thuc hién khéo sat; dit lidu duoc lién két véi “hé théng thong tin



ngudn va thu thap, téng hop, phan tich, quan ly dit liéu, danh gia hidu qua
hoat dong thdng tin co s6”.

d) Hé théng théng tin nguén va thu thip, tdng hop, phan tich, quan ly dit
liéu, danh gid hiéu qua hoat dong thong tin co s&

- Hé thdng dugc x4y dung dam bao hé thdng trién khai tai trung wong cé
thé két nbi, lién thong, chia s&, truy xut dir liéu dén céc hé thong théng tin
duoc trién khai tai dia phuong.

- Hé thdng théng tin tai dia phuong do céc dia phuong thyc hién dau tu,
vén hanh. B Thong tin va Truyén théng c6 trach nhiém hudng din céc dia
phuong trién khai dam bao an toan, an ninh, tiét kiém, higu qua.

- Hé thdng duge td chirc theo md hinh quéan Iy dam béo, cip trén cé thé
theo ddi dugc toan b céc van dé cia cip dudi (tinh trang x1r ly thong tin, lich
phat thanh, céc ndi dung phat thanh va tuyén truyén, y kién d4nh gia cla
ngudi dan ddi véi timg clp...) va téng quét cic van dé lién quan t6i thong tin
O s0.

@) Cac hé théng trén duoc két ndi ddng bd dam bao théng nhét, hidu qua
hoat dong thong tin co s& dya trén ing dung cdng nghé thong tin.

2. Giai phap vé an toan, bao mét théng tin

a) D6i vdi cdc hé thdng thong tin thude pham vi chia P& 4n, trong qua
trinh thiét ké, dau tu, thiét 14p hé théng can thuc hién x4c dinh cép 4o, trién
khai céc giai phap bao dam an toan thong tin theo cip d6 ciia hé thong théng
tin duoc cAp c6 thAm quyén phé duyét ding quy dinh ctia phap luat vé an toan
thong tin.

b) Trién khai céc giai phap: Phong, chéng phdn mém ddc hai; quan 1y va
giam sat an toan thong tin; bdo méit céc co s& dit liéu, tuong tac trao ddi gitta
céc co s& dit liéu t6i cac may chi, mdy tram, cdc thiét bi dau cubi lién quan;
va két ndi chia sé dit lidu véi Trung tim Gidm sat khong gian mang qudc gia.

¢) T chirc kiém tra, d4nh gia an toan théng tin ciia cic hé thong thong
tin thudc pham vi P& 4n trude khi dwa vao st dung va dinh k¥ (theo cép do hé
théng thong tin dugc phé duyét) theo quy dinh.

3. Giai phap vé td chuc bd may, nhan su

Yéu cau thuc hién cac nhiém vu cua Pé an bao dam khéng ting dau moi,
bién ché ma st dung b may, nhan sy hién ¢ thugc linh vuc di phén cong.
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- § trung wong: B6 Thong tin va Truyén théng.

- § cép tinh: Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc thude trung wong.

- 3 cAp huyén: Uy ban nhén dn huy&n, qudn, thi x4, thanh phé thudc tinh.
- G cép xi: Uy ban nhéan déan x4, phudng, thi tran,

4. Giai phap nang cao ning luc cho d6i ngli can bd phu trach vé cong
nghé théng tin va can bd lam cdng tac thong tin co s&

a) T chirc cac 16p tap huén, bdi dudng cho can bd phu trich vé cong
nghé thdng tin va can bd lam cdng tac thong tin co sé.

- Tép huén, bdi dudng vé k¥ ndng bién soan, bién tép tin, bai; nang cao
ning luc téng hop, phén tich, danh gid chét lwong ndi dung théng tin.

- T4p huan, bdi dudng vé sir dung cong nghé théng tin, cong nghé s6 dé .
quan ly va véan hanh thiét bi k¥ thudt, an toan, an ninh théng tin.

- T4p huén, bdi dudng vé k¥ ning bién soan tai lidu tuyén truyén, san
xuét ndi dung chuong trinh, bién tip tin, bai phat thanh theo hudng hién dai.

b) Bién soan cac loai tai li€u

- Bién soan, cung cép tai liéu, phé bién, tap huén, huéng dan béng
video/clip, bai giang dién tir (E-Learning).

- Bién soan sach huéng din, tai liéu tap hudn, bdi dudng chuyén mén,
kién thirc k¥ thudt, cong nghé, k§ ning tuyén truyén cho can bo 1am cong téc
thong tin co s&; cAm nang hudng dan vé td chirc cac hoat dong thong tin co s&
@& cung cip cho céc co quan, don vi va can bd lam cdng tac thong tin co s
cac cap.

5. Giai phép vé co ché, chinh séch

a) Xay dung, ban hanh vin ban quy dinh vé tiéu chuén k¥ thuat, an toan
thong tin, quan Iy va van hanh dai truyén thanh co s& tng dung cong nghé
thoéng tin - vién thong trinh cap c6 thdm quyén ban hanh.

b) Xay dung, ban hanh vin ban quy dinh vé co ché cung cép, quan ly
théng tin trén hé théng théng tin ngudn va thu thap, tdng hop, phan tich, quan
ly dir liéu, ddnh gid hiéu qua hoat dong thdng tin co s& trinh cap co6 thim
quyén ban hanh.



6. Giai phap v& tai chinh
a) Ngan sach nha nudc: Ngan sach trung uong bao dam trén co s¢ ké

hoach do co quan chu tri nhiém vu clia Pé 4n dé xuét; ngan sach dia phuong
thuc hién D& 4n theo ké hoach do dia phuong phé duyét.

b) Huy dong ngudn luc xi hoi héa tir cc td chtrc, doanh nghiép va
c4 nhan dau tu déng bd; thuc hién thué dich vu theo quy dinh.

7. Giai phép tuyén truyén, phd bién v& img dung cong nghé thong tin
trong céc hoat dong thdng tin co sé

a) Thong tin trén bao chi, xuit ban phim, théng tin dién tr, mang x3 hi
va c4c phuong tién truyén thong khac.

b) T6 chtrc hdi thao, héi thi, trr véan... v& tmg dung cdng nghé thong tin
trong hoat dong thong tin co sé.

¢) Biéu duong, khen thuéng nhimg mé hinh hay, cach lam sang tao ting
dung cong nghé thdong tin trong hoat dong thong tin co sé.

d) Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan hudng tmg viée sir dung céc tng
dung cong nghé thdng tin trong viéce tiép nhan thong tin thiét yéu, gop v, danh
gia hiéu qua thyc thi cdc chinh séch, phap ludt & co s& va trao dbi thong tin
tuong tac hai chiéu gitra ngudi dan vé6i co quan quan 1y nha nuée.

IV. KINH PHI THUC HIEN

1. Tir ngudn ngén sach nha nude theo quy dinh ctia Lut Ngan sach nha nuéc.

Héng ndm, can cu vao nhiém vy dugc giao trong Pé an, cic bd, nganh
trung wong va dia phuong xay dung ké hoach va du toan kinh phi thyuc hién,
tdng hop chung trong ké hoach du toan ngén sach hing nim ctia bd, nganh
trung wong va dia phuong trinh cap ¢6 thdm quyén quyét dinh.

2. Huy d0ng tir cac ngudn tai trg, dong gop ciia cac td chic, doanh
nghiép va cac ngudn tai trg hop phép khéc.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. B4 Théng tin va Truyén théng 13 co quan chu tri, diéu phéi thuc hién
Pé 4n, c6 trach nhiém:

- Chu tri trién khai thue hién nhiém vu quy dinh tai khoan 3, khoan 4,
diém b khoan 5 va khoén 6 Phén II; khoan 5 phin III Piéu 1 Quyét dinh nay.



- Phéi hop vai cac dia phuong trién khai thuc hién nhiém vu quy dinh tai
khoan 1, khoén 2 va diém a, khoan 5 Phan II Piéu 1 Quyét dinh nay.

- Pinh ky so két, tdng két danh gla tmh hinh thuc hién P& 4n bdo cao
Thu tuong Chinh phu.

2. Bo Tai chinh

Hing nim cin ¢t nhiém vu dugc giao trong P& an, ké hoach trién khai
Dé 4n, ‘cdc bd, co quan trung wong 1ap dy toan kinh phi thyc hién, tong hop
chung trong du todn ciia bd, co quan minh giri BO Tai chinh dé téng hop trinh
cac clp -¢d thdm quyén theo quy dinh cia Luit Ngan sich nha nuée va vin
ban huéng dan Luat.

3. Cac b9, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu

Chu tri, phdi hop véi B6 Théng tin va Truyén théng cung cip théng
tin thudc linh vuc quéan 1y d& tuyén truyén, phd bién trén hé théng théng tin
O s3.

4. Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong

- Chu tri trién khai thuc hién nhiém vu quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va
diém a khoan 5 Phén II Pidu 1 Quyét dinh nay.

- Phéi hop v6i Bd Théng tin va Truyén théng thuc hién nhiém vu quy
dinh tai khoan 3, khoan 4, diém b khoan 5 va khoan 6 Phan II Piéu 1 Quyét
dinh nay.

- B4 tri ngan sach dia phuong hodic huy déng cic ngudn vén x3 hoi hoa
@& thuc hién céc nhiém vu duoc giao trong D& 4n ‘va kinh phi bdo dudng,
quan ly, duy tri hoat déng cia hé théng thong tin co s¢ tai dia phuong theo
quy dinh cua phép luét.

- Chi dao S& Thong tin va Truyén thong phdi hop véi cac co quan chitc
ning trén dia ban x4y dung ké hoach va trién khai thyuc hién nhiém vu duge
giao tai D& an.

5. Pinh ky trudc ngay 20 thang 12 hing nim, cic bd, co quan, Uy ban
nhan dén cdc tinh, thanh phé truc thudc trung wong giri bao cdo két qua thuc
hién v& B Thong tin va Truyén théng (thdi gian chbt sd lidu tir ngay 15
thang 12 nim trudc ky béo cdo dén hét ngay 14 thang 12 nim bdo céo).
B Théng tin va Truyén théng tdng hop bdo cédo Thu tuéng Chinh phu trude
ngdy 25 thang 12 hing nim. |



Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Cac Bo truéng, Thu trudng co quan ngang bo, Thu truéng co
quan thudc Chinh phu, Chad tich Uy ban nhén ,dﬁn cac tinh, thanh phd truc
thudc trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Ban Bi thu Trung vong Pang; ,b PO
- Thu tuéng, cac Phé Thi twéng Chinh pht; ~ ’:%- K B
- Cac bd, co quan ngang bd, co quan thude Chinh phu; "* o R
- UBND céc tinh, thanh phé tryc thudc trung wong; AR AW
- Vin phong Trung wong va céc Ban ciia Pang; B¢ p Al |
phong Trung g va cac Ban cua g INCAN >
- Vin phong Tong Bi thu; Y * Q"‘J’.
- Viin phong Ch tich nudc; S
- Vn phong Quoc hdi; Vii DPitc Pam

- Toa an nhan dén t6i cao;

- Vién kiém sat nhan dan t5i cao;

- Kiém toan Nha nuéc;

- Uy ban Trung uong Mit trin TS quéc Viét Nam;

- Co quan trung wong ciia cac doan thé;

- VPCP: BTCN, c4c PCN, Trg ly TTg, TGD Céng TTPT,
cac Vu: QHDP, NC, KTTH, PL, TCCB, TKBT, TH;

- Luu: VT, KSTT (2b).yvra 34
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